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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:188533-2016: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
2016/S 106-188533

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5

Warszawa

00-513

POLSKA

Osoba do kontaktow: Elzbieta Ponder
Tel.: +48 226611410

E-mail: wzp@mrpips.gov.pl

Faks: +48 226611471

Kod NUTS: PL127

Adresy internetowe:

Gléwny adres: www.mrpips.gov.pl
Wspdlne zamoéwienie

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: www.mrpips.gov.pl

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na nastepujacy adres:
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

ul. Nowogrodzka 1/3/5 Kancelaria Ogo6lna — parter budynku B

Warszawa

00-513

POLSKA

Tel.: +48 226611410

E-mail: wzp@mrpips.gov.pl

Faks: +48 226611471

Kod NUTS: PL

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: http://www.mrpips.gov.pl/

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Ogodlne ustugi publiczne
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Sekcija ll: Przedmiot

I1.1)
11.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

11.1.4)

11.1.5)

11.1.6)

I1.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:

Ustugi utrzymania w sprawnosci i rozw0j Oprogramowania CAS oraz zapewnienie wsparcia dla uzytkownikow
koricowych.

Numer referencyjny: 9/DI/PN/2016

Gtéwny kod CPV
48000000

Rodzaj zaméwienia

Ustugi

Krotki opis:

1. Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie ustug utrzymania w sprawnosci i rozwoj Oprogramowania CAS
oraz zapewnienie wsparcia dla uzytkownikéw koricowych. Ustugi obejmuja;:

— rozwoj;

— administrowanie oraz usuwanie awarii i bledow;

— wsparcie Uzytkownikow.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia oraz warunki jego realizacji okresla zatgcznik nr 4 do SIWZ — wzor
umowy (wraz z zalgcznikami nr 1-7).

Szacunkowa catkowita warto$é
Warto$¢ bez VAT: 7 027 642.28 PLN

Informacje o cze$ciach

To zamowienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV
72000000

72210000

72212200

72262000

72212463

72212000

72253200

72267000

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL

Opis zamoéwienia:

1. Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie ustug utrzymania w sprawnosci i rozwoj Oprogramowania CAS
oraz zapewnienie wsparcia dla uzytkownikéw konicowych. Ustugi obejmuja;:

— rozwoj;

— administrowanie oraz usuwanie awarii i bledow;

— wsparcie Uzytkownikow.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia oraz warunki jego realizacji okresla zatgcznik nr 4 do SIWZ — wzor
umowy (wraz z zalgcznikami nr 1-7).
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11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

3. Dodatkowe wymagania Zamawiajacego zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia — klauzule spoteczne.
3.1. Zamawiajacy zada od wykonawcy zatrudnienia przy wykonywaniu przedmiotowego zamowienia co
najmniej jednej z oséb, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4 pkt 1 lit. a-b ustawy, {j.:

a) bezrobotnych lub mtodocianych w celu przygotowania zawodowego, o ktérych mowa

w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

b) niepetnosprawnych, o ktérych mowa w przepisach o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

0 zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

— lub we wtasciwych przepisach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

3.2. Osoba, o ktérej mowa w pkt 3.1 musi zosta¢ zatrudniona na caty okres realizacji zaméwienia, zgodnie

z art. 29 ust. 4 pkt 1 lit. a-b ustawy. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez dang osobe lub przez
pracodawce przed zakonczeniem tego okresu, wykonawca jest obowigzany do zatrudnienia na to miejsce innej
osoby, spetniajacej ww. warunki, tak aby wymagania okreslone w klauzuli spotecznej byly spetnione przez caty
okres realizacji zaméwienia.

Kryteria udzielenia zamdéwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamoéwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentac;ji
zamowienia

Szacunkowa warto$é

Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 48

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach
Opcje: nie
Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Kryteria oceny ofert:

1. Cena oferty z VAT-waga 51 %.

2. Termin realizacji czesci przedmiotu umowy, o ktérym mowa Rozdziale 5, punkt 2 zatgcznika nr 2 do wzoru
umowy — waga 20 %.

3. Kryterium spoteczne — waga 9 %.

4. Koncepcja wstepna struktury Zbioru Centralnego podobszaru Swiadczenia wychowawczego, o ktorym mowa
w Rozdziale 5, punkt 2 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy — waga 20 %.

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

[.1) Warunki udziatu
l11.L1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krétki opis warunkéw:
1. W celu potwierdzenia przez wykonawce spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy,
Zamawiajgcy zada zlozenia wraz z ofertg, z zastrzezeniem pkt 111.1.3) ogtoszenia — oSwiadczenie o spetnieniu
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warunkow udziatu w postepowaniu z art. 22 ust. 1 ustawy, ztozone na druku lub wg wzoru druku zatgczonego
do SIWZ pn. Dokument nr 1.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z postepowania w okolicznosciach, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 5 ustawy, Zamawiajacy zgda ztozenia wraz z ofertg nastepujgcych oswiadczenh
i dokumentow:

1) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, ztozone na druku lub wg wzoru druku zatgczonego do SIWZ
pn. Dokument nr 2,

2) oswiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowej, ztozone na druku lub wg wzoru druku zatgczonego do
SIWZ pn. Dokument nr 3,

3) aktualny odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert,

4) aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkdw, lub zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu —
wystawione nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert,

5) aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne,

lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu —wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skladania ofert,

6) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4 — 8 ustawy,
wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

7) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 9 ustawy,
wystawiona nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert,

8) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 10 i 11 ustawy,
wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast:
1) dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt 2 ppkt 3 — 5 oraz ppkt 7, sktada dokument lub dokumenty wystawione w
kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skfadania ofert;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wkasciwego organu, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert;

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamowienie, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert;

2) dokumentow, o ktérych mowa w pkt 2 ppkt 6 i ppkt 8 — sklada zaswiadczenie wtasciwego organu sadowego
lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty dotyczg, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8, 10 i 11 ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skladania ofert.

4. Szczegotowe informacje dotyczgce dokumentéw skladanych wraz z ofertg, w tym dokumentow sktadanych
przez wykonawcow majacych siedzibe lub miejsce zamieszczania poza terytorium Polski, znajduja sie w pkt 7
SIWZ.
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[11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:
1. W zakresie warunku dotyczgcego sytuacji ekonomicznej i finansowej wykonawca musi wykazac¢, ze posiada
Srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w kwocie co najmniej 500 000 PLN (stownie: piecset tysiecy).
2. W celu potwierdzenia spetnienia tego warunku wykonawca przedstawi informacje banku lub spétdzielczej
kasy oszczednosciowo-kredytowej, potwierdzajgca wysokos$¢ posiadanych srodkow finansowych lub zdolnos¢
kredytowg wykonawcy, okreslong
w pkt. 1, wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

I11.L1.3) Zdolnos$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:
1. W zakresie warunku posiadania wiedzy i doswiadczenia wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
nalezycie wykonat — lub w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych — rowniez nalezycie wykonuije:
1) co najmniej 1 ustuge na rzecz podmiotu zewnetrznego o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000 PLN z VAT
rocznie, polegajacg na utrzymaniu i rozwoju systemu informatycznego przeznaczonego do wykonywania
sprawozdawczosci i raportowania, zbudowanego w technologii wielowarstwowej, wykorzystujgcego relacyjne
lub relacyjno-obiektowe bazy danych, obejmujaca co najmniej administrowanie, usuwanie btedéw i awarii
funkcjonowania systemu oraz wsparcie co najmniej 7 500 uzytkownikdw;
2) co najmniej 1 ustuge na rzecz podmiotu zewnetrznego, obejmujgca utrzymanie systemu informatycznego,
z ktoérego korzystajg uzytkownicy w co najmniej 500 rozproszonych lokalizacjach (podmiotach/ jednostkach/
instytucjach).
Na potwierdzenie spetiania okreslonego wyzej warunku udziatu w postepowaniu w zakresie posiadania wiedzy
i doswiadczenia, Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg wykaz ustug spetniajacych okreslone przez
Zamawiajgcego wymogi, sporzgdzony na druku lub wg wzoru druku stanowiacego zatgcznik nr 2 do SIWZ, wraz
z dowodami potwierdzajacymi, ze ustugi wyszczegoélnione w wykazie zostalty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie. Pozostate uregulowania oceny spetniania tego warunku zostaly opisane w pkt 7 SIWZ
2. W zakresie warunku dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia: wykonawca wykaze, iz
dysponuje osobami:
1) kierownik projektu:
— legitymuje sie wyksztalceniem wyzszym,
— posiada min. 3 letnie doswiadczenie w analizie, implementacji oraz wdrazaniu systemoéw teleinformatycznych
zbudowanych w technologii wielowarstwowej,
— brat udziat w co najmniej w 1 projekcie informatycznym, o warto$ci minimum
1 000 000 PLN z VAT, petnigc w nim role kierownika projektu.
2) analityk/projektant obszaru zabezpieczenia spotecznego i rodziny:
— posiada minimum 3 letnie doswiadczenie w wykonywaniu analiz systeméw teleinformatycznych
dedykowanych dla obszaru zabezpieczenia spotecznego i rodziny,
w tym: zbudowanych w technologii wielowarstwowej,
— brat udziat w co najmniej w 1 projekcie informatycznym, o warto$ci minimum
1 000 000 PLN z VAT, petnigc w nim role analityka.
3) architekt:
— posiada minimum 3 letnie doswiadczenie w implementacji systemow teleinformatycznych zbudowanych w
technologii wielowarstwowej,
— brat udziat w co najmniej w 1 projekcie informatycznym, o wartosci minimum
1 000 000 PLN z VAT, petnigc w nim role architekta.
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4) programista:

— posiada minimum 3 letnie doSwiadczenie w programowaniu systemow teleinformatycznych zbudowanych w
technologii wielowarstwowej,

— pelnit role programisty w co najmniej w 1 projekcie informatycznym, o warto$ci minimum

1 000 000 PLN z VAT.

5) administrator:

— posiada minimum 3 letnie doswiadczenie w administrowaniu bazg danych Oracle,

— brat udziat w co najmniej w 1 projekcie informatycznym, o wartosci minimum

1 000 000 PLN z VAT, petnigc w nim role administratora bazy danych.

6) tester:

— posiada minimum 3 letnie do$wiadczenie w testowaniu systeméw teleinformatycznych,

w tym zbudowanych w technologii wielowarstwowej,

— posiada wiedze z zakresu standardéw testowania oprogramowania.

Na potwierdzenie spetniania tego warunku wykonawca zatgczy do oferty wykaz osob, sporzadzony na druku lub
wg wzoru druku stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ. Ocena spetniania tego warunku opisana w pkt 7 SIWZ.

[11.1.5) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
11.2) Warunki dotyczace zaméwienia
[11.2.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu
[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
Okreslono we wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 4 do SIWZ.
I1.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zamoéwienia
Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwigzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzgdowych: tak
IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczgca przedmiotowego postepowania
IV.2.2) Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 12/07/2016
Czas lokalny: 10:00
IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
IvV.2.4) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski
IV.2.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowa¢ waznos¢ do: 09/09/2016
IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 12/07/2016
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Czas lokalny: 11:00
Miejsce:
Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego, w sali C zlokalizowanej w holu wejscia gldwnego.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajgce

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamdéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie
V1.2) Informacje na temat proceséw elektronicznych
VI.3) Informacje dodatkowe:
1. Przystepujac do postepowania, wykonawca obowigzany jest wnies¢ wadium w kwocie 200 000 PLN (stownie:
dwiescie tysiecy).
2. Zamawiajacy zada od wybranego w przetargu wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w wysokos$ci 10 % ceny oferty z VAT.
V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza
ul. Postepu 17a
Warszawa
02-676
POLSKA
VI1.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
VI1.4.3) Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:
Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes
w uzyskaniu danego zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy.
2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.
3. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajacego, podjetej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej zamawiajgcy jest zobowigzany na
podstawie ustawy.
4. Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego, ktorej zarzuca
sie niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.
5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu.
6. Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w
taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie,
iz zamawiajacy mogt zapoznacé sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia faksem lub droga elektroniczna.
7. Odwotanie w postepowaniu wnosi sie w nastepujacych terminach:
a) w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia — jezeli zostaty przestane za pomocg faksu lub drogg elektroniczna,
b) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
03/06/2016 S106 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 718

http://ted.europa.eu/TED Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej



Dz.U./S S106
03/06/2016 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 8/8
188533-2016-PL

V1.4.4)

V1.5)

SIWZ na stronie internetowej.

¢) odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt a) i b) wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

8. Szczegodtowe wymogi dotyczace wnoszenia odwotania okreslaja:

a) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z 15.3.2010 w sprawie wysokosci i sposobu pobierania wpisu od
odwotania oraz rodzajéw kosztow w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich rozliczania (Dz.U. nr 41, poz.
238),

b) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z 22.3.2010 w sprawie regulaminu postepowania przy
rozpoznawaniu odwotan (Dz.U. z 23.7.2014 tekst jednolity).

9. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Urzad Zaméwien Publicznych

ul. Postepu 17a

Warszawa

02-676

POLSKA

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
01/06/2016
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